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CLENSTVI

Ot. Proc¢ bych se mél stat clenem programu Extra?

Odp. Jako ¢len budete ziskavat body za nakupy na palubé
a cestovani véetné dopravného z pristavu do pfistavu a
predem rezervovanych palubnich sluzeb, jako jsou salének
Stena Plus, kajuty, pfedem rezervovana jidla a lazné. Body
nelze ziskat pfi vyuziti palubnich ¢lenskych cen. Také
ziskate exkluzivni cenové nabidky v nasem palubnim
obchodu a restauracich a dalsi fantastické vyhody pro
¢leny cestuijici ¢astéji. Na vSsechny vyse uvedené vyhody a
odmény mate narok, i kdyz s nami cestujete pouze jednou.
Pokud cestujete castéji, ziskate jesté vétsi vyhody.

Také budete mit profil Extra, ve kterém muzete prohlizet,
upravovat nebo rusit své rezervace online a rychle za né
platit. Do programu Extra se mGzete zdarma pfipojit zde:
www.stenaline.cz/extra.

Ziskané body Ize pouzit k plné nebo ¢astecné platbé
budouci cesty rezervované pfimo u spolec¢nosti Stena Line a
predem rezervované produkty, jako jsou kajuty a jidlo.

Ot. Jaky je rozdil mezi ¢lenstvim Grovné Blue a Gold?

Odp. Existuji dvé urovné ¢lenstvi, Blue a Gold. Kdyz se
poprvé zaregistrujete, automaticky se stanete ¢lenem
urovné Blue.

Jako €len urovné Blue ziskate 5 bodU za kazdou utracenou €1.
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Clenové urovné Gold ziskavaji dvojnasobny poéet bodti — 10 bodii
za utracenou €1. Jako ¢len urovné Gold ziskate i dalsi vyhody, jako
napfiklad:

= vstup do salénku Stena Plus pro ¢lena Grovné Gold a jednoho
hosta

zadny servisni poplatek pfi rezervaci uskute¢néné jinym
zplisobem nez pres internet

= zadny servisni poplatek za zmény rezervace

= zadny poplatek za zménu jednodennich vyletti nebo plaveb

Ot. Jak se v programu Extra stanu ¢lenem trovné Gold?

Odp. Kdyz béhem 12mésicniho roku ¢lenstvi nasbirate 6250 nebo
vice bodU, budete do trovné élenstvi Gold presunuti automaticky.
Zména urovné probéhne okamzité po dosazeni vyzadovaného
poétu bodtl a zaroven dojde k nastaveni nového roku ¢lenstvi
zacinajiciho na konci mésice, ve kterém dojde ke zméné urovné.

Abyste si své ¢lenstvi irovné Gold zachovali, musite béhem roku
¢lenstvi ziskat 10 000 bodu.

Ot. Jak dlouho ¢lenstvi v programu Extra plati?

Opd. Vase ¢lenstvi Extra Blue nevyprsi, pokud se nerozhodnete
program opustit.

Clenstvi Extra Gold je platné po dobu 12 mésicl a poté se
prodlouzi, pokud b&hem 12 mésict ziskate 10 000 bod.
Clenové urovné Gold, ktefi tento poéet bod(i neziskaji, budou
automaticky presunuti do Urovné ¢lenstvi Blue.

Ot. Jak funguje bezkartové ¢lenstvi?

Opd. Jako ¢len obdrzite pfi odbaveni papirovou karticku se svym
¢lenskym cislem a urovni ¢lenstvi. Bude vytisténa automaticky a
muzete ji pouzit pfi ndkupech na palubé trajektu. Karticku obdrzite
pfi kazdém odbaveni.

Ot. Co mohu délat v sekci ,,Moje stranky Extra“?

Odp. V sekci ,,Moje stranky Extra“ si mizete prohlédnout stav
svého konta bodU Extra, Urover ¢lenstvi a poéet bodu, ktery jste
ziskali v aktualnim roce ¢lenstvi.

Také zde muiZete upravovat své osobni informace a podivat se,
kdy vase body v nasledujicich tfrech mésicich vyprsi. Naleznete zde
i aktualni nabidky pro ¢leny.



Ot. Co se stane, kdyz pfi nakupu na palubé zapomenu
predlozit své ¢lenskeé Cislo?
Opd. Abyste mohli sbirat body na palubé, je nutné vasi kartu

protahnout ¢teckou, naskenovat nebo Eislo ruéné zadat pred
zaplacenim. Po zaplaceni to jizZ neni mozné.

VYTVARENI REZERVACI A ZiSKAVANI BODU

Ot. Jak ziskam body pf¥i rezervaci?

Odp. Jednoduse se prihlasite do svého Uctu a rezervujete si cestu
nebo pfi telefonické ¢i osobni rezervaci uvedete €islo svého uctu.
Upozorriujeme, Zze body za rezervaci muizete ziskat, pouze kdyz
cestujete vy.

Ot. Je néjak omezeno, za jaké tarify mohu body ziskat?

Odp. Body muzete ziskavat za dopravné z pfistavu do pfistavu,
neni je ale mozné ziskavat za ubytovani nebo jiné sluzby zahrnuijici
treti stranu mimo spole¢nost Stena Line, napf. atrakce a listky na
vlak. U rezervaci provedenych pomoci poukazu Tesco Clubcard
Boost mUzZete body ziskat pouze za zaplacenou hotovost.

Ot. Kdy budou mé body pFipsany na mtj uéet Extra?
Odp. Body se pripisuji po dokonceni kazdé samostatné ¢asti cesty.

Ot. Jak si mohou ¢lenové urovné Gold rezervovat
bezplatna sedadla v salonku Stena Plus?

Odp. Jako élen urovné Gold mate vy (hlavni élen) a jeden host
pravo na bezplatna sedadla v salénku Stena Plus, ale pod
podminkou, Ze vy jakozto hlavni ¢len se Ucastnite cesty a jste
pfihlaseni do svého uctu. Neni potfeba Zadny akéni kéd — vase
sleva se automaticky aplikuje pfi vybéru bezplatnych sedadel Gold
Plus. Vstup do salénku Stena Plus zavisi na dostupnosti a je nutné
ho rezervovat predem. DalSi hosté nebo ¢lenové rodinného uctu,
ktefi nezaplatili vstup do salonku Stena Plus, dovnitf nebudou
vpusténi.

Ot. Kde zjistim, kolik je na mém uétu bodt?

Odp. Sviij poéet bodl Zjistite po pFihlaseni do svého uétu Extra
na adrese www.stenaline.co.uk/Extra nebo kontaktovanim tymu
podpory Extra na e-mailu: internationalsales@stenaline.com
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Ot. Mohu ziskavat body za veskeré vydaje na palubé?

Odp. Body muzete ziskavat v palubnich restauracich, barech a
za nakupy v obchodé Stena Line. Body nelze ziskat pfi vyuziti
zvlastnich ¢lenskych cen a nakupu cigaret a tabaku nebo v
kombinaci s jakoukoli jinou formou slevy.

Ot. Mohu ziskat body za skupinovou rezervaci?

Odp. Body Ize ziskat za rezervace s az 9 cestujicimi osobami.
Ot. Jak ovéFim, ze body za mé nakupy na palubé byly
pridany do mého uctu?

Odp. Pridani bodli mGzZete zkontrolovat na svych dokladech

o platbé. Své clenské cislo na dokladu o platbé naleznete pod
posledni zakoupenou polozkou.

VYTVARENI REZERVACI
A UPLATNENi BODU

Ot. Jak uplatnim body pfi rezervaci?

Odp. It iBody Ize uplatnit ve fazi platby pfi online rezervaci nebo
telefonickém hovoru s nasim tymem sluzeb.

. Body Ize uplatnit pouze u rezervaci provedenych pfimo u
spole¢nosti Stena Line

. Body Ize pouzit k platbé ¢aste¢né nebo plné ceny
Ot. Je moznost uplatnéni bodu ¢asové omezena?

Odp. Body jsou platné od data cesty do 31. prosince nasledujiciho
roku.

Priklad 1

Clen ziska body v ¢ervnu 2017, tyto body jsou platné do 31.
prosince 2018.

Priklad 2

Clen ziska body v prosinci 2017. Tyto body vyprsi 31. prosince 2018.
Pokud ¢len v roce 2018 ziska dalsi body, ty vyprsi 31. prosince 2019.

Po vyprseni platnosti bodu je jiz neni mozné uplatnit. Kdy platnost
vasich bod vyprsi mizZete zkontrolovat pFihlasenim do sekce
»,Moje stranky Extra®“.



Ot. Je néjak omezeno, u jakych tarifi mohu body uplatnit?

Odp. Body mizete uplatnit u dopravného z pristavu do pfistavu
rezervovaného pfimo u spole¢nosti Stena Line. Body nelze uplatnit
u rezervaci s ubytovanim nebo jinymi sluzbami zahrnujicimi treti
stranu mimo spolec¢nost Stena Line, napf. atrakcemi, listky na viak
a poukazy.

Ot. Co mam délat, pokud si myslim, ze na mém uctu chybi
body?
Odp. Muzete se obratit na nas tym podpory programu Extra na

e-mailu extra.uk@stenaline.com. Upozoriiujeme, ze body nebudou
pfipsany pred dokonc¢enim cesty.

P¥i rezervaci byste se méli prihlasit do sekce ,,Moje stranky Extra“
na webu spole¢nosti Stena Line, abyste méli jistotu, ze vase
¢lenské cislo

OSTATNI

Ot. Koho kontaktovat, pokud mam problém s mym dalSim
uctem?

Odp. MUzete napsat e-mail nasemu tymu podpory programu
Extra na adrese internationalsales@stenaline.com

Ot. Potfebuji zménit zemi, ve které je moje clenstvi
registrovano — jak to ovlivni mé body?

Odp. Pri pfidavani bodl do vaseho uétu Extra po dokonéeni kazdé
samostatné ¢asti cesty budete body ziskavat podle nové sazby.



